проект

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Оказание стационарной медицинской помощи»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент МЛПУ «Детская городская больница» города Воткинска по предоставлению муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи» (далее - регламент) устанавливает порядок оказания МЛПУ«Детская городская больница» города Воткинска муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской  помощи» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Цель оказания муниципальной услуги: лечение больных, нуждающихся в медицинской помощи и круглосуточном наблюдении.

1.3. Медицинская помощь оказывается в соответствии со стандартами качества предоставления муниципальных услуг в сфере здравоохранения в МО «город Воткинск » Удмуртской Республики.

1.4. Настоящий регламент распространяется на услуги по оказанию стационарной медицинской помощи, предоставляемой населению, устанавливает основные положения, определяющие качество муниципальной услуги. Регламент устанавливает требования к объему, качеству и условиям предоставления муниципальной услуги, ее состав и форму.

2. Нормативно-правовое регулирование оказания муниципальной услуги
2.1. Конституция Российской Федерации;

2.2. Федеральный закон от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

2.3. Основы законодательства Российской Федерации «Об охране здоровья граждан» от 22 июля 1993 года № 5487-1;

2.4. Приказ Министерства здравоохранения  Российской Федерации от 31 июля 2000 года № 299 "О введении в действие отраслевого стандарта "Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования" (ОСТ 9100.01.0004-2000);

2.5. Приказ Министерства здравоохранения  Российской Федерации от 10 апреля 2001 года № 113 "О введении в действие отраслевого классификатора "Простые медицинские услуги" (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);

2.6. Приказ Министерства здравоохранения  Российской Федерации от 22 января 2001 года № 12 "О введении в действие отраслевого стандарта "Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении" (ОСТ 91500.01.0005-2001);

2.7. Приказ Министерства здравоохранения  Российской Федерации от 31 января 2001 года № 18 "О введении в действие отраслевого стандарта "Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении" (ОСТ 91500.01.0006-2001);

2.8. Приказ Министерства здравоохранения и Социального развития  Российской Федерации от 13 октября 2005 года № 633 "Об организации медицинской помощи";

2.9. Закон Российской Федерации от 28 июня 1991 года № 1499-1 "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации";

2.10. Постановление Правительства Удмуртской Республики от 15.03.2010 г.. №74 «О Территориальной программе  государственных гарантий оказание гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Удмуртской Республики на 2010 год»; 

2.11. Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию и эксплуатации больниц, родильных домов и других лечебных стационаров. СанПиН 2.1.3.1375-03;

2.12. Другие региональные и локальные нормативно-правовые документы, регламентирующие оказание услуг.

3. Сведения о муниципальной услуге

3.1. Муниципальная услуга  «Оказание стационарной медицинской помощи» предоставляется при заболеваниях, требующих стационарного лечения, оказывается пациентам по направлению роддома, врача амбулаторно-поликлинического подразделения и по направлению врача скорой медицинской помощи по экстренным показаниям. Очередность на плановую госпитализацию сроком не более 30 календарных дней с регистрацией в установленном порядке в педиатрическое отделение, в отделение недоношенных и патологии новорожденных без очередности, перевод в другое учреждение здравоохранения по медицинским показаниям. Осуществляется госпитализация детей, оказавшихся в социально опасных условиях, по направлению органов опеки.
 3.2. В составе МЛПУ «Детская городская больница» города Воткинска имеются следующие отделения, которые оказывают стационарную медицинскую помощь:

Отделение недоношенных и патологии новорожденных – 30 коек.

Педиатрическое отделение – 24 коек.

3.3. Единица измерения услуги: 1 койко-день.
4. Получатели муниципальной услуги

4.1. Потенциальные получатели муниципальной услуги: больные, нуждающиеся в оказании медицинской помощи при заболеваниях, при которых требуется круглосуточное наблюдение.

5. Поставщик муниципальной услуги

5.1. Муниципальную услугу представляет МЛПУ  «Детская городская больница» города Воткинска 

Почтовый адрес:

427430, Удмуртская Республика, город Воткинск, улица Орджоникидзе, 39

8 (34145) 5-10-87
5.2. Режим работы: круглосуточный.
6. Безвозмездность (возмездность) муниципальной услуги

6.1. При лечении в стационаре пациент бесплатно обеспечивается лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения в соответствии с назначениями лечащего врача, стандартами оказания медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке, и Перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств и изделий медицинского назначения, необходимых для оказания скорой, неотложной и стационарной медицинской помощи в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике.

7. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги

7.1. При явке на госпитализацию больной должен обратиться в приёмное отделение МЛПУ  «Детская городская больница» города Воткинска. По экстренным показаниям отсутствие документов не является основанием для отказа в госпитализации. При обращении в плановом порядке больной обязан предъявить документы: удостоверение личности родителей (паспорт для несовершеннолетних), полис обязательного медицинского страхования ребенка, направление на госпитализацию. В соответствии с САНпинами  ухаживающим матерям необходимо иметь отметку о ФЛГ, бакпосев кала. В приёмном отделении больной должен быть осмотрен врачом (при угрожающих жизни состояниях – немедленно), при переводе ребенка из роддома - непосредственно в палате.
7.2. Размещение больных должно производиться в палатах учреждения здравоохранения: от 1 до 6 – в педиатрическом отделении, от 1 до 3 в отделении недоношенных и патологии новорожденных (заполнение палат одномоментное). Допускается  размещение больных, поступивших по экстренным показаниям, вне палаты (диагностический бокс). Направление в палату пациентов, поступивших на плановую госпитализацию, должно осуществляться в течение первого часа с момента поступления в стационар. 

7.3. Администрация учреждения здравоохранения обязана обеспечить хранение одежды и личных вещей больных. 

7.4. Лечащий врач ежедневно (кроме субботы, воскресенья, когда осмотр осуществляется дежурным медицинским персоналом по показаниям – в педиатрическом отделении, в отделении новорожденных ежедневно) обязан проводить медицинский осмотр больного, назначение диагностических и лечебных манипуляций, осуществлять оформление медицинской документации.
7.5. Объём диагностических и лечебных мероприятий определяется лечащим врачом индивидуально для конкретного пациента в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи по данному виду заболевания, утверждёнными соответствующими приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ, с учётом тяжести и характера течения заболевания, наличия сопутствующей патологии, сведений о предыдущих обследованиях и лечении, индивидуальных особенностей пациента.

7.6. Медицинские работники обязаны информировать родителей пациентов о лечебно-охранительном режиме, порядке диагностики и лечения. В случаях, когда необходимый объём помощи выходит за рамки возможностей учреждения здравоохранения, больной должен быть переведён в учреждение здравоохранения с необходимыми возможностями либо к его лечению должны быть привлечены соответствующие специалисты.

7.7. Средний медицинский персонал стационара должен выполнять врачебные назначения: проведение медицинских процедур (инъекции, забор биологических материалов для лабораторных исследований, термометрию, перевязки и т.п.), выдачу лекарственных средств и контроль за их приёмом, наблюдение за пациентами, оформление медицинской документации в рамках своих функциональных обязанностей. 

7.8. Младший медицинский персонал стационара должен осуществлять уход за больными: смену нательного и постельного белья, кормление, обтирание, обмывание и т.п., выполнять ежедневную влажную уборку, проветривание помещений, осуществление их текущей и заключительной дезинфекции.
7.9. По окончании курса лечения больному должна быть предоставлена медицинская документация о проведённом обследовании, результатах лечения с рекомендациями по тактике ведения на амбулаторном этапе.

7.10. При обращении за стационарной медицинской помощью пациент обязан:

- соблюдать правила внутреннего распорядка  учреждения здравоохранения;
- бережно относиться  к имуществу учреждения здравоохранения;
- уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи;
- уважительно относиться к другим пациентам, соблюдать очерёдность при выполнении лечебно-диагностических манипуляций;
- представлять  лечащему врачу достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесённых и наследственных заболеваниях;
- выполнять медицинские предписания.

7.11. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

- Не предоставление необходимых документов гражданином, для получения муниципальной услуги, за исключением лиц, нуждающихся в экстренной медицинской помощи.

- Пациентам, не нуждающимся в стационарном лечении (отсутствуют показания для госпитализации (выдаются рекомендации для амбулаторно-поликлинического лечения)
-Состояния, требующие экстренных и срочных оперативных вмешательств; состояния, требующие коррекции в отделениях реанимации и интенсивной терапии(требуют перевода в соответствующие отделения)

- Состояния, угрожающие жизни и здоровью окружающих 
- Отказ родителей  пациента от оказания ему стационарной медицинской помощи.

8. Требования к результату оказания муниципальной услуги

8.1. Выполнение (с учётом индивидуальных особенностей пациента) стандарта оказания медицинской помощи при данном заболевании, утверждённого соответствующим приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ.

8.2. Выздоровление при остром течении заболевания, предотвращение и купирование рецидивов при хроническом течении заболевания, облегчение состояния при инкурабельных состояниях, направление пациентов в стационар или другие лечебно-профилактические учреждения.

8.3. Отсутствие показаний к круглосуточному наблюдению за состоянием здоровья пациентов.

9. Требования к качеству муниципальной услуги 

9.1. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении);

- состояние здания, в котором располагается учреждение, не является аварийным;

- здание оборудовано водопроводом, системой централизованного отопления, имеет горячее водоснабжение и канализацию, оборудовано системой принудительной вентиляции;

- здание обеспечено телефонной связью

	Состав помещений
	В учреждении имеются следующие помещения:

- приемное отделение;

- палаты для пребывания больных;

- помещения для оказания медицинской помощи;

- помещения для подразделения лабораторной диагностики;

- помещения для подразделения физиотерапии; 

- пищеблок;

- служебные и бытовые помещения

	Предметы и оборудование
	- в учреждении имеется исправная мебель, соответствующая мощности учреждения;

- учреждение обеспечено исправным медицинским оборудованием, необходимым для диагностики, лечения и реабилитации больных в соответствии со стандартами медицинской помощи;

- в учреждении имеется необходимый мягкий инвентарь в соответствии с федеральным законодательством;

- учреждение обеспечено столовой посудой и столовыми приборами;

- в учреждении имеется технологическое (кухонное, прачечное и т.п.) оборудование;

- в учреждении имеются холодильники 

	Автомобильный транспорт
	Учреждение обеспечено автомобильным транспортом в соответствии с федеральным законодательством

	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами 
	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производится в соответствии с Программой государственных гарантий оказания
гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Удмуртской Республики, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год

	Температурно-влажностный режим
	Учреждение оборудовано системами теплоснабжения и/или кондиционирования помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18 °C - 20 °C, в отделении недоношенных  24 С и относительной влажности 40 - 60%

	Информатизация и компьютеризация
	В учреждении имеются рабочие места сотрудников, оборудованные персональными компьютерами, не менее одного из которых подключено к сети Интернет


9.2. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право осуществления медицинской деятельности

	Учредительные документы
	Устав учреждения соответствует законодательству

	Санитарное состояние
	Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	Криминальная безопасность
	Отсутствие охраны
Лечебное учреждение, где функционирует круглосуточный стационар, обеспечено телефонной связью с дежурным сотрудником  УВД.



	Пожарная безопасность
	Учреждение оборудовано:

- установками автоматической пожарной сигнализации;

- средствами извещения о пожаре;

- первичными средствами пожаротушения


9.3.  Требования, обеспечивающие доступность услуги для получателей:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Достаточность мест 
	Количество койко-дней – в зависимости от количества жителей на территории и уровня заболеваемости


9.4. Особые требования к организации работы учреждений:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Организация питания
	В учреждении предоставляется питание в соответствии с нормами, утвержденными решением Согласительной комиссии при Правительстве Удмуртской Республики


9.5. Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Укомплектованность штата
	Штат учреждения укомплектован на 100% по занятым должностям

	Образовательный уровень
	Все медицинские работники учреждения имеют специальное профессиональное образование

	Профессиональная переподготовка и повышение квалификации 
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал учреждения и медицинские работники, занимающиеся медицинской статистикой, имеют навыки работы с персональными компьютерами


9.6. Требования к информационному обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Информация у входа в учреждение 
	У входа в учреждение размещается информация о наименовании учреждения

	Информация в здании учреждения
	В здании учреждения размещается информация:

- о программе государственных гарантий;

- о составе услуг, оказываемых учреждением (в том числе для платных - с указанием цен);

- об адресе и телефонах Министерства здравоохранения Удмуртской Республики и УТФОМС;

- информация о режиме приема главного врача и его заместителей, а также специалистов Министерства здравоохранения Удмуртской Республики и УТФОМС;


9.7. Требования к организации учета мнения получателей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям учреждения по их требованию. Отзывы и предложения посетителей рассматриваются еженедельно с принятием при необходимости соответствующих мер

	Дополнительный сбор информации от получателей
	В учреждении оборудовано место (накопитель) для сбора замечаний и предложений от лиц, посещающих учреждение, проверка содержания которого осуществляется еженедельно

	Опросы получателей 
	В учреждении производятся опросы получателей услуг с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемых услуг


10. Порядок обжалования получателем муниципальной услуги

действий поставщика

10.1. Получатель муниципальной услуги имеет право обжаловать действия (бездействия) поставщика муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке. Получатель муниципальной услуги имеет право обратиться лично на приём должностного лица учреждения здравоохранения (либо в вышестоящие органы власти, надзорные органы) или направить письменное обращение.
10.2. Письменное обращение должно содержать следующую информацию:

- должность, фамилию, имя, отчество руководителя учреждения здравоохранения, в адрес которого направляется обращение, наименование учреждения, почтовый адрес;

- фамилию, имя, отчество заявителя;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения, контактные телефоны;

- изложение сути обращения;

- личную подпись заявителя и дату написания обращения.
Дополнительно в письменном обращении заявитель вправе указать должность, фамилию, имя и отчество специалиста, действие (бездействие) или решение которого обжалуется (при наличии информации), иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. В подтверждение своих доводов заявитель вправе приложить к письменному обращению документы и материалы, либо их копии.
10.3. Ответы на письменные обращения должны направляться в письменном виде и содержать: ответы на поставленные вопросы, фамилию, имя, отчество и номер телефона исполнителя, дату и исходящий номер ответа на обращение. Срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации обращения.
11. Ответственность за нарушение требований регламента качества муниципальной услуги

11.1. Потребители услуги вправе предъявлять требования о возмещении причиненных ненадлежащим исполнением со стороны учреждения взятых на себя обязательств, возмещения ущерба в случае причинения вреда здоровью и компенсации за причинение морального вреда в соответствии с действующим законодательством.

11.2. Учреждение за нарушение требований регламентов качества муниципальной услуги несет ответственность в порядке, установленном действующим законодательством.
11.3. Перечень ответственных должностных лиц:

- Главный врач муниципального учреждения здравоохранения

 Сторожева Нина Николаевна, тел. 5-10-87;

- Зам. главного врача по амбулаторно-поликлинической работе

 Суханова Вероника Вячеславовна, тел. 5-32-62;

- Зам. главного врача по клинико-экспертной работе
Макарова Нина Васильевна, тел. 5-31-09.

11.4. Меры ответственности и меры предосторожности при оказании медицинской услуги предусмотрены должностными инструкциями и функциональными обязанностями медицинских работников.

